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Pojisténi zlomenin a poranéni E RGO

Informacni dokument o pojistném produktu

Spole¢nost: ERGO poijistovna, a.s., Ceska republika Produkt: Uraz, klice, penézenka

Uplné predsmluvni a smluvni informace o produktu jsou uvedeny ve Vieobecnych pojistnych podminkach (VPP) pro Grazové pojisténi — UKP 210901.

https://ergo.cz/p/urazove-pojisteni/uraz-klice-penezenka

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o Urazové pojisténi, v ramci kterého mohou byt pojisténi jednotlivci, partnefi i rodiny s détmi. Pojistné kryti bude poskytnuto pokud v dobé

vnitfni poranéni. Soucasné se pojisténi vztahuje na ztratu nebo odcizeni Vasich kli¢( a odcizeni penézenky.

ﬂ Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?

v/ Popaleniny druhého a tfetiho stupné. % Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, nevztahuje
se Urazové pojisténi na pripady dle VPP pro urazové

v/ Zlomeniny a oteviené zlomeniny. . o
i v pojisténi UKP 210901 Cast 1. dlanek 10, Cast II. &lanek 17.

v/ Vymknuti kloubu.
v X Neni-li v  pojistné smlouvé dohodnuto jinak,
v Vnit¥ni poranéni. nevztahuje se pojisténi pro prfipad  odcizeni

v/ Néklady spojené s vyménou ztracenych nebo odcizenych penézenky na pfipady dle VPP Cést Ill. Clanek 20.

kli¢a ¢i vyménou zamkd. % Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, nevztahuje se
pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni klict na pripady

v/ Néklady na vyménu odcizené penéZenky vietné nakla- .
dle VPP Cast IV. ¢lanek 23.

did na vyménu osobnich dokladl a platebnich karet.

Presny rozsah pojistného kryti je uveden ve Vasi pojistné

smlouvé a pojistnych podminkach.
m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

| Pojistit Ize pouze osoby mladsi 70 let trvale

zijici  na Gzemi Ceské republiky, pro varianty
kryti A nebo B pak pouze osoby mladsi 60 let.

| U déti do 18 let je pojistné kryti snizeno o 50 %.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi se vztahuje na uddlosti, které pojistény utrpi po celém svété.

Jaké mam povinnosti?

Pojistnik i pojistény jsou povinni pravdivé a Uplné odpovédét na vsechny dotazy pojistitele pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistnik i pojistény jsou povinni bezodkladné pisemné oznamit pojistiteli kazdou zménu tykajici se pojisténého, tedy naptiklad oznamit
pojistiteli zménu bydlisté, dorucovaci adresy, oznamit pojistiteli zanik pojistného zajmu atd.

V pripadé vzniku skodné udalosti jsou pojistény, pojistnik, popt. opravnénd osoba povinni vznik Skodné udalosti neprodlené oznamit
pojistiteli.

Dalsi povinnosti pojistnika a pojisténého jsou uvedeny ve VPP UKP 210901 Cast I. ¢lanek 11.

Kdy a jak provadét platbu?

Pojistné je sjednano jako bézné a je splatné prvnim dnem pojistného obdobi. Prvni i nasledné pojistné je mozné uhradit v hotovosti
0sobé opravnéné pojistitelem k prevzeti pojistného, prostiednictvim penézniho Ustavu, banky nebo provozovatele postovnich sluzeb.
Pojistné zaplacené bez nebo se Spatnym variabilnim symbolem je povaZovano za neuhrazené.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi se sjedndva na dobu neurcitou a vznikda dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pro pojistné
smlouvy sjednané distanénim zplsobem se sjednava, Ze toto plati pouze za predpokladu, Ze doslo k Uhradé prvniho pojistného pred
sjednanym pocatkem pojisténi a pojistna smlouva (nabidka) tak byla zaplacenim prvniho pojistného akceptovana ze strany pojistnika
v navrhovaném rozsahu.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mohou obé smluvni strany vypovédét:

Do dvou mésicl ode dne uzavrieni pojistné smlouvy. Dnem doruéeni vypovédi pocinad béZet osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim
pojisténi zanika.

Ke konci pojistného obdobi. Vypovéd musi byt dorucena alespor Sest tydnl pred uplynutim pojistného obdobi.

Bez udani divodu do Ctrnacti dnd ode dne uzavreni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, byla-li
pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku nebo mimo obchodni prostory pojistitele.

Dalsi informace ohledné zéniku pojisténi naleznete ve VPP UKP 210901 ¢lanek 5.
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ERGO

Timto Vas informujeme o zpracovani VaSich osobnich udaju a o VaSich pravech podle obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju 2016/679 (dale jen ,GDPR").

Informace o ochrané osobnich udaja klienta

Kdo je odpovédny za zpracovani VaSich osobnich udaja (spravce osobnich adaji)?

ERGO pojistovna, a.s.

BB Centrum budova BETA
VyskocCilova 1481/4

140 00 Praha 4

Tel +420 221 585 111
info@ergo.cz

NasSeho povéfence pro ochranu osobnich Udajd muzete kontaktovat na vySe uvedené adrese nebo na e-mailu
dpo@ergo.cz.

Za jakym ucelem a na zakladé jakého pravniho zakladu jsou VaSe osobni Gdaje zpracovany?

VaSe osobni (daje zpracovavame v souladu s pozadavky nafizeni EU GDPR, zakona o zpracovani osobnich udajd,
dale podle ustanoveni zadkona o pojistovnictvi ohledné ochrany osobnich Udaj a dalSi relevantni legislativy.

VaSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro spravu po-
jistné smlouvy a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné udalosti ¢i poskytnuti pojistného
plnéni. VeSkera komunikace s nami je monitorovana a archivovana, a to véetné klientskych hovorl. Uzavieni pojistné
smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné udélosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich udaja. Vase
osobni Udaje dale mizeme zpracovavat napfiklad pro spinéni regulatornich pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro
vyvoj novych tarifu.

VaSe osobni Udaje jsou v pfipadé pfedsmluvniho jednéni nebo plnéni smlouvy zakonné zpracovavany na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR. Pokud je nutné zpracovavat zvlastni kategorie osobnich udaju, jako napfiklad zdravotni Gdaje,
pozadame Vas v pfredsmluvni fazi o souhlas dle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR a &l. 7 GDPR. Po uzavieni pojistné smlouvy
se pravnim z&kladem pro zpracovani zdravotnich udaju stava ¢l. 9 odst. 2 pism. f) GDPR.

Osobni Gdaje zpracovavame také za ucelem ochrany opravnénych zajmi ERGO nebo ftfeti strany (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR), to muze byt nezbytné napfiklad:

e Kk zajisténi IT operaci a jejich bezpec€nosti,

e pro pfimy marketing naSich vlastnich pojistnych produktd,

e pfiprevenci a vySetfovani, zejména pokud je podezieni na zneuZziti pojisténi.

Prévo vznést namitku

Méate pravo vznést namitku proti zpracovani VasSich osobnich udaju pfi pfimém marketingu, stejné jako proti pouziti
profilovani pfi pfimém marketingu.

Pokud zpracovavame osobni Gdaje za u€elem ochrany opravnénych zajmu, mlzete proti takovému zpracovani VaSich
osobnich udajl, véetné profilovani, vznést namitku z divodu Vasi konkrétni situace.

Osobni Udaje dale zpracovavame pfi plnéni pravnich povinnosti jako napfiklad povinnosti vig&i Ceské narodni bance
jakozto organu dohledu nebo za u€elem plnéni dafiové povinnosti. Pravnim zakladem pro takové zpracovani jsou pravni
povinnosti obsazené v pfisluSnych zakonech, spolu s €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Jakym pfijemcim posilame VaSe osobni tdaje?

Zajistitel

Nami pfevzata pojistna rizika jsou dale pojistovana specializovanymi pojiStovnami — tzv. zajiStovnami. Mize byt po-
tfebné predat pojistnou smlouvu, nebo také Gdaje o pojistné udalosti zajistiteli, aby ziskal informace o pojistném pfipadu
a s nim spojeném riziku.

Pojistovaci zprostfedkovatelé

Pokud se pojistujete pomoci pojistovaciho zprostfedkovatele, bude zpracovavat Vase osobni Udaje za ucelem uzavieni
smlouvy a nasledné preda data nam. Zprostfedkovatel od nas naopak obdrzi v nezbytném rozsahu VaSe osobni Udaje,
pokud je to nutné, aby Vam poskytl poradenstvi, nebo pro finanéni administraci.

ERGO pojistovna, a.s., Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, IC: 618 58 714
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Zpracovani osobnich udaji v pojistovaci skupiné ERGO

V ramci skupiny ERGO jsou nékteré specifické Ukoly vykonavany centralné, jako napfiklad bezpecnostni zalohovani
dat ¢i technicka podpora informacniho systému spravy a likvidace pojisténi, vzdy vSak v ramci Evropského hospodar-
ského prostoru.

Externi poskytovatelé sluzeb

Abychom splnili naSe smluvni a zakonné povinnosti, spolupracujeme s vybranymi externimi poskytovateli sluzeb, ktefi
mohou zpracovavat osobni Udaje. Seznam zpracovatell je dostupny na ergo.cz/o-spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju/,
nebo na vyzadani.

Poskytovatelé zdravotnickych sluzeb

PFi uzavfeni pojistné smlouvy nebo v pfipadé pojistné udalosti mize byt nutné dozadani zdravotni dokumentace od
Vaseho lékafe, nebo vyzadani zdravotniho posudku.

Finan¢ni instituce

Pokud je VaSe pojistna smlouva vinkulovana ve prospéch jiné finanéni instituce, jsou ji v nutném rozsahu predavany
VaSe osobni udaje.

Dalsi pfijemci

MGzeme byt povinni pfedavat Vase osobni Gidaje dal$im prijemctim, naptiklad Ceské narodni bance, finanéni spravé &i
notafi.

Jaké dalSi zdroje osobnich udaji pouzivame?

Vyména dat mezi pojiStovnami

Pokud je napfiklad tfeba posoudit nebo doplnit osobni Udaje ohledné pojistné nebo jiné relevantni udalosti, vztahujici
se k Vasemu pojisténi, mize v nezbytné nutném rozsahu dojit k vyméné informaci s jinymi pojistovnami.

Vyména dat s Vasim zaméstnavatelem

Pokud Vas zaméstnavatel uzavira pojisténi s Vami jako pojisténym, dochazi také k predani Vasich osobnich udaju.

Jakym zpuisobem predavame osobni idaje do tretich zemi?

Pokud pfedavame osobni tdaje mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), doch&zi k tomu pouze na zakladé rozhod-
nuti Komise o odpovidajicim stupni urovné ochrany osobnich udaju v této tfeti zemi nebo na zakladé existence jinych
zakonnych zaruk (napf. standardnich smluvnich doloZek nebo smlouvy mezi organy vefejné moci). Treti zemi, do které
pFi nékterych postupech osobni Udaje pfedavame, jsou zejména Spojené staty americké. Detaily jsou k dispozici na
vySe uvedenych kontaktech.

Dochéazi k automatizovanému rozhodovani / profilovani?

Na zakladé osobnich Udajl plné automatizované rozhodujeme napf. o sjednani pojistné smlouvy nebo o vysi pojistného
— zejména pfi uzavirani pojisténi online, coZ mé vyznam pfi urychleni procesu sjednavani. Profilovani dale pouzivame
napfiklad pfi pfimém marketingu v prostfedi internetu, abychom Vas oslovili pouze s takovou nabidkou pojisténi, ktera
je pro Vas relevantni, a déle pfi pInéni nékterych pravnich povinnosti, jako pfi provadéni opatfeni proti legalizaci vynos
z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na nami pfedem definovanych
pravidlech — napfiklad pojistnych algoritmech.

Jak dlouho uchovavame osobni udaje?

Osobni Gdaje uchovavame po dobu trvani pojistné smlouvy ¢i Setfeni pojistné udalosti. Osobni Gdaje dale uchovavame
na zakladé ustanoveni ob€anského zakoniku - archivaéni Ihita od ukonéeni pojisténi, resp. od vyfizeni pojistné udalosti,
muze byt az 17 let. Osobni Udaje archivujeme také za ucelem plnéni zakonnych archiva¢nich povinnosti, stanovenych
zejména v danovych predpisech, zakoné o Ucetnictvi a dale zakoné o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosua z
trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Jaka mate prava?

Kromé prava na namitku, jak je uvedeno vySe, mate pravo na pfistup k Vasim osobnim udajliim a na jejich opravu, pravo
na vymaz a pravo na omezeni zpracovani, a dale pravo na pfenositelnost udaj. Pokud si pfejete mit pFistup ke svym
osobnim Gdajum nebo provést opravu, prosim vyuzijte kontaktni Gdaje vySe. Pokud je zpracovani osobnich udaju zalo-
Zeno na VaSem souhlasu, méate pravo tento souhlas kdykoli odvolat.

Jak podat stiznost ohledné zpracovéani osobnich adaja?

Mate moZnost obratit se na naSeho povéfence pro ochranu osobnich udaji na e-mailove adrese dpo@ergo.cz nebo na
Ufad pro ochranu osobnich udaju na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Informace o ochrané osobnich udaja klienta naleznete ra ergo.cz/o-spolecnosti/ochrana-osobnich-udajul.

ERGO pojistovna, a.s., Vyskotilova 1481/4, 140 00 Praha 4, IC: 618 58 714 20180502



Urazové pojisténi zlomenin a poranéni, odcizeni a ztrata kli¢d, odcizeni penézenky
Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy (pred uzavienim pojistné smlouvy)

1) Informace o pojistiteli

A) Obchodni firma a pravni forma pojistitele
ERGO pojistovna, a.s., ICO: 618 58 714, provozujici pojistovaci ¢innost a ¢innosti souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti
ve smyslu zdkona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

B) Adresa sidla pojistitele
Vyskotilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceska republika

C) Registrace v obchodnim rejstfiku
obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2740

D) Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad ¢innosti pojistitele
Ceskd narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

E) Kontaktni Gidaje a zpUsob vyfizovani stiznosti
Telefonicky: +420 221 585 111
E-mailem: info@ergo.cz
E-mailem: stiznosti@ergo.cz
Web: www.ergo.cz
Dopisem: na adrese sidla pojistitele
Osobné: na adrese sidla pojistitele, pobocky (seznam pobocek naleznete na www.ergo.cz)
Se stiznosti se Ize té7 obratit na Ceskou asociaci pojistoven ¢&i na Ceskou narodni banku.
Pro pfipadné mimosoudni feseni spotrebitelskych spord je v pfipadé Zivotniho pojisténi pfislusSnym organem Financni arbitr,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a v oblasti ostatnich pojistnych odvétvi Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

F) Jazyk pro komunikaci mezi mluvnimi stranami
Cesky jazyk

G) Informace o solventnosti a financni situaci pojistitele
je dostupna na www.ergo.cz v sekci O spole¢nosti/Zakonné informace.

H) Kontaktni tidaje pro postup pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni
Telefon: + 420 221 585 111
Webové stranky: www.ergo.cz

2) Informace o zavazku

A) Definice trazového pojisténi zlomenin a poranéni
Pfedmétem pojisténi je Gjma na Zivoté & zdravi pojisténé osoby nasledkem trazu. Urazem se rozumi télesné poskozeni
zpUsobené ndhodné, nezavisle na vili pojisténé osoby a na jinych okolnostech.

B) Definice pojisténi odcizeni nebo ztraty klict
Pokud v dobé trvani pojisténi dojde ke ztraté nebo odcizeni Vasich kli¢li, poskytneme Vam pojistné pInéni ve vysi dle ve smlouvé
sjednané varianty a dle téchto pojistnych podminek.
V pripadé ztraty nebo odcizeni Vasich kli¢i Vam uhradime nésledujici naklady:

e naklady spojené s vyménou ztracenych nebo odcizenych klicQ;

e naklady spojené s vyménou Vasich zamkd a kli¢d, pokud se do obydli nebo vozidla nékdo vlioupal;

e naklady na sluzby zamecnika, pokud se v dlisledku ztraty nebo odcizeni nemuZete dostat do obydli nebo vozidla.

C) Definice pojisténi odcizeni penézenky
V pripadé odcizeni Vasi penézenky v dlsledku vloupani nebo loupeze, Vam uhradime pojistné plnéni ve vysi dle sjednané
varianty uvedené v pojistné smlouvé a dle téchto pojistnych podminek.
V pfipadé odcizeni Vasi penézenky Vam uhradime:

e naklady na vyménu penéZenky, osobnich dokladd a platebnich karet, které byly ve Vasi penéZence;

e poplatky spojené se zddostmi o nové osobni doklady a platebni karty.
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Pro tato pojisténi, které sjednava ERGO pojistovna, a.s., plati zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, a ostatni obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, Vieobecné pojistné podminky pro Grazové pojisténi
zlomenin a poranéni, odcizeni a ztrata klic(, odcizeni penézenky 210901 (déle jen ,VPP“), pojistna smlouva a pfipadna dalsi
smluvni ujednani.

D) Kdo mizZe byt pojistnikem
Pojisténi mohou uzavirat pouze fyzické osoby s bydlistém v Ceské republice.

E) Nepojistitelné osoby
Pojisténi nemohou uzavrit:
a) osoby, které jsou trvale Gplné prace neschopné. Uplna pracovni neschopnost je dana, pokud pro pojisténou osobu v diisledku
nemoci nebo postizeni dle |ékarského aspektu neni Unosny vykon vydéleéné ¢innosti;
b) osoby s tézkymi nervovymi poruchami — k tém patti zejména poskozeni, kterd s sebou prinaseji silné télesné omezeni, resp.
omezeni dennich Zivotnich a pracovnich cinnosti. Zatyto poruchy se povazuji mimo jiné stadia roztrousené sklerdzy,
amyotrofické lateralni sklerdozy (ALS), Morbus Parkinson, stav po mrtvici s omezenim pohybové schopnosti, epilepsie, nova
tvorba tkani (tumory) centralniho nervového systému, polyneuropatie s omezenim pohybové schopnosti, téZzkd poranéni
mozku nebo michy s omezenim pohybové schopnosti, deprese, zachvaty bezvédomi a zavrati;
c) osoby s dusevnimi nemocemi - k tém patfi zejména maniodepresivni psychdzy, schizofrenni a paranoidni poruchy, Morbus
Alzheimer a jiné formy demence, psychoorganicky syndrom, Down(v syndrom, vodnatost mozku (hydrocefalus), autismus;
d) osoby s nasledujicimi onemocnénimi a omezenimi: hluchota (oboustranna), slepota (oboustrannd), ochrnuti, drogova,
alkoholova zavislost a zdavislost na léCivech, cirhdza jater, rakovina, zhoubné nadory (karcinom), TBC, dialyza ledvin,
osteoporodza, infekce HIV, AIDS.

F) Rozsah pojistného kryti a izemni rozsah
Rozsah pojistného kryti je konkrétné definovéan v Casti Il, Il a IV téchto VPP.
Pojistné kryti obsahuje pojisténi:
a) popalenin;
b) zlomenin;
¢) vymknuti;
d) vnitfnich poranéni;
e) Ztraty anebo odcizeni klicG;
f) odcizeni penézenky.
Pojisténi se vztahuje na udalosti vzniklé po celém svété.

G) Vyluky z pojisténi
Vyluky z Urazového pojisténi zlomenin a poranéni
1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni:

a) pfiUrazech, které byly zplsobeny mentalnimi nebo dusevnimi poruchami, epileptickymi zachvaty nebo jinymi zachvaty
¢i kfeCemi, které postihuji celé télo, pfip. kolapsem. Narok na pojistné plnéni zastava vsak zachovan, pokud tyto stavy
byly vyvoldny Urazem, na ktery se pojisténi vztahuje.

b) pfi Urazech, které pojisténa osoba utrpi v disledku Gmysiného spdchani trestného ¢inu nebo prestupku, pro ktery byla
soudem nebo pfislusnym statnim orgdnem uznana vinnou, pfipadné pokusu o né;
prevratem c¢i jinymi nasilnymi nepokoji, jako jsou teroristické akce nebo stavky; za terorizmus se povazuje nasilné
jednani sledujici politické, socidlni, ideologické nebo nabozenské cile s imyslem zastrasit obyvatelstvo;

d) pfi urazech, které vzniknou pod pfimym i nepfimym vlivem radioaktivniho zareni, nuklearnich, chemickych a
biologickych zbrani;

e) dojde-li k poskozeni zdravi Ié¢ebnymi vykony nebo Iékarskymi zakroky, které pojistény podstoupi se svym souhlasem.
Pojistnd ochrana se vSak vztahuje na pripady, pokud byly tyto zakroky a vykony (také diagnostické Ci IéCebné ozafovani)
v pfi¢inné souvislosti s Urazem, na ktery se vztahuje pojistnd ochrana;

f) pfivzniku a zhorSeni kyly (hernie), pokud nebyla zplsobena pfimo vnéjsim mechanickym pusobenim;

) pfivzniku nadord vseho druhu a jakéhokoliv plvodu;

h) pfti Urazech, které byly zpGsobeny chorobnymi poruchami v disledku psychickych reakci jakéhokoli pivodu;

i) pfivyskytu a zhor3eni aseptického zdnétu Slachovych pouzder, svalovych Upont a tihovych vacki, epikondylitidé, pfi
vyskytu priznakl ploténkovych onemocnéni patere, pfi ndhlych cévnich onemocnénich a zménach sitnice;

j) vznikne-li draz ¢i Ujma na zdravi v dlsledku sebevrazdy nebo pokusem o sebevrazdu ¢i Umyslinym sebeposkozenim;

k) dojde-li k urazu nasledkem diagnostickych, [é¢bu podporujicich a preventivnich vykond, které nebyly provedeny za
ucelem lécby pourazovych nasledkd, nebo na néasledky neodbornych Iékafskych vykond, kterym se pojistény podrobil;

I) pfizhorseni nemoci nasledkem drazu;



m) v pfipadé, Ze narok na pojistné pIlnéni ma osoba, ktera pojisténému zplsobila smrt nebo télesné poskozeni imysinym
trestnym cinem, pro ktery byla soudem uznana vinnou;
n) u poskozeni meziobratlovych plotének se pojistné plnéni poskytuje pouze v pripadé, Ze vznikly pfimym mechanickym
plsobenim na pater a nejedna se o zhorSeni symptom{ nemoci existujicich pred Grazem.
2. Pojistné plnéni dale nebude vyplaceno za Uraz a jiné Ujmy zplsobené pfimo nebo nepfimo:
a) v souvislosti s letem pojisténé osoby letadlem jinak nez jako platici cestujici oficialné registrované letecké spolec¢nosti;
b) nasledkem patologické zlomeniny a zlomeniny zplsobené v disledku osteopordzy, pokud byla diagnostikovana jiz
pred vznikem pojisténi;
¢) zdravotnimi komplikacemi, které existovaly pred datem pocatku pojisténti;
d) nemoci, kterou jiz byla pojisténa osoba v dobé utrpéni Urazu postiZzena.
Vyluky z pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni kli¢a
Pojistné plnéni Vam nebude poskytnuto na dhradu:
a) nakladl spojenych se ztratou nebo odcizenim kli¢l od obydli, které neni Vasim obydlim;
b) naklad(, které nevznikly v disledku ztraty nebo odcizeni;
c) Skody na majetku vzniklé nasledkem vyvlastnéni, konfiskace, zniceni nebo zmocnéni se tohoto majetku vladnimi nebo
jinymi organy verejné spravy nebo v dlsledku terorismu ¢i vyssi moci.
Vyluky z pojisténi pro pfipad odcizeni penézenky
Pojistné plnéni Vam nebude poskytnuto v pripadech, které vznikly v disledku:
a) jakéhokoliv Vaseho nepoctivého, trestného nebo podvodného jednani nebo opomenuti, védomé nedbalosti nebo
umyslného nespravného jednani nebo opomenuti rodinného pfislusnika;
b) zneuZiti platebni karty a podvodnych bankovnich prevod(;
c) jakékoliv financni skody, které jste utrpél v souvislosti s odcizenim a jejiz ndhrada neni uvedena vySe v podminkach
vztahujicich se k tomuto pojisténi;
d) obcanské nebo zahranicni valky, invaze, stavky, vzpoury, povstani, obCanské nepokoje, terorismu nebo vyvlastnéni ¢i
konfiskace;
e) lIsti nebo kradezZe kapesnim zlodéjem bez pouziti nasili nebo hrozby nebo zdhadného zmizeni;
f) odloZeni penéZenky na zvenku viditelném misté, v auté, v budové nebo na verejném misté;
g) ztraty nebo odcizeni penéz, Sekl, prepravnich jizdenek nebo podobnych véci, které byly ve Vasi penéience, kromé
osobnich doklad( a platebnich karet;
h)  vyssi moci.

H) Doba platnosti pojistné smlouvy, pojistné obdobi
Pojisténi vznika a zanika dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek a konec pojisténi a pro pojistné smlouvy
sjednané distancnim zpUsobem se sjednava, Ze toto plati pouze za predpokladu, Ze doslo k Uhradé prvniho pojistného pred
sjednanym pocatkem pojisténi a pojistna smlouva (nabidka) tak byla zaplacenim prvniho pojistného akceptovana ze strany
pojistnika v navrhovaném rozsahu. V opac¢ném pripadé nedojde k uzavieni pojistné smlouvy. Pojisténi se sjedndva na dobu
neurcitou. Pojistné obdobi se sjednava v pojistné smlouvé a odpovida frekvenci placeni sjednané v pojistné smlouvé, a to bud’
jako mésicni, Ctvrtletni, pololetni ¢i ro¢ni. Pojisténi nelze uzavfit se zpétnou platnosti.

1)  Zpusoby zaniku pojisténi, odstoupeni od pojistné smlouvy

1) Pojisténi zanika:

a) dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem;

b) zanikem pojistného zajmu;

c) vypovédi ze strany pojistitele nebo pojistnika. Pojistnik nebo pojistitel mlze pojisténi vypovédét s osmidenni
vypovédni dobou do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo s mési¢ni vypovédni dobou do tFi mésicl
ode dne ozndmeni pojistné udalosti;

d) ke konci pojistného obdobi, je-li vypovéd dorucena alespon 6 tydnd pred uplynutim pojistného obdobi.

2) Pojisténi zanika také odstoupenim od pojistné smlouvy s Ucinky ke dni uzavreni pojistné smlouvy. Pojistnik mlZe odstoupit
od pojistné smlouvy bez udani dlvodu do ¢trnacti dnG ode dne uzavieni pojistné smlouvy, byla-li pojistnd smlouva
uzaviena formou obchodu na dalku nebo mimo obchodni prostory pojistitele.

3) Odstoupeni pojistnika musi byt uc¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele.

4) Formular pro odstoupeni od pojistné smlouvy je dostupny na www.ergo.cz v sekci Klientsky servis, pfipadné v sidle ¢i na
pobocce pojistitele.

5) Ostatni zpUsoby zaniku pojisténi jsou uvedeny v ¢l. 5 téchto VPP.

J) Informace o vysi pojistného a limitech pojistného kryti
Pojistné je Uplata za pojistitelem poskytnuté pojiSténi v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. Vysi pojistného stanovi
pojistitel dle rozsahu pojisténi zvoleného zdjemcem o sjedndni pojistné smlouvy a je mu sdélena vidy pred uzavienim pojistné
smlouvy. Vyse pojistného se fidi vstupnim vékem, zvolenou variantou pojisténi a dobou trvani pojisténi.
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Limity pojistného kryti jsou zavislé na zvoleném rozsahu pojistné ochrany, viz Cast VIl téchto VPP.

K) Zpusoby placeni a splatnost pojistného
Pojistné Ize sjednat pouze jako bézné pojistné. Pojistné za prvni pojistné obdobi je splatné dnem pocatku pojiSténi. Pojistné za
dalsi pojistné obdobi je splatné prvnim dnem néasledného pojistného obdobi. ZpUsob placeni pojistného se sjednava v pojistné
smlouvé, a to bud postovni poukdzkou, trvalym pfikazem, platbou SIPO nebo inkasem. Pojistné zaplacené bez nebo se Spatnym
variabilnim symbolem je povazovano za neuhrazené.

L) Poplatky
Nad ramec pojistného se vybiraji nasledujici poplatky:

Zpracovani vypovédi pojistné smlouvy do 2 mésicl od uzavieni pojisténi (neni-li uréeno 200 K&
u konkrétniho pojisténi v pojistnych podminkach)

Vydani duplikatu pojistky/aktudini stav smlouvy ze systému 50 K¢
Vydani fotokopie navrhu/smlouvy z externiho archivu 100 K¢
Zpracovani obnoveni smlouvy po pferuseni/stornu 300 K¢
Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pojistného (na Zadost) 50 K¢

M) Pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu, feseni sport
Veskeré pojistné smlouvy sjednané se spole¢nosti ERGO pojistovna, a.s. se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K projednani
spord jsou prislusné soudy v Ceské republice.

N) Zpusob urceni vyse pojistného plnéni
ZpUsob uréeni vyse pojistného plnéni je Skodovy nebo obnosovy v zavislosti na konkrétnim kryti viz pfislusné ¢lanky VPP.

0) Dusledky pro zakaznika v pfipadé poruseni povinnosti
Pojistitel upozornuje na znéni ¢l. 11 VPP o dlsledcich, které plynou z titulu poruseni povinnosti dle pojistné smlouvy.
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Cast | Uvodni ustanoveni

Pro Urazové pojisténi zlomenin a poranéni, pojisténi odcizeni penéZenky a odcizeni a ztraty klicd, které sjednava ERGO
pojistovna, a.s. (dale jen , pojistitel”), plati zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z“),
pfislusna ustanoveni zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, tyto VSeobecné pojistné podminky
UKP 210901 (dale jen ,VPP“), které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a pfipadna dalsi smluvni ujednani.

Pojidténi mohou coby poijistnici uzavirat pouze fyzické osoby s bydlistém v Ceské republice.

Clanek 1 Pfedmét pojisténi
1. Predmétem pojisténi je
a) Ujma na Zivoté & zdravi pojisténé osoby nasledkem Grazu dle Castill.;
b) odcizeni vaii penéZenky v disledku vioupdani nebo loupeze dle Casti lll.;
¢) odcizeni a ztrata kli¢a dle Casti IV.

2. Pojisténi definované v Casti II. téchto VPP se sjednava jako pojisténi obnosové a v Casti lll. a Casti IV. jako pojisténi
Skodové.

Clanek 2 Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti v rdmci Grazového pojisténi dle Casti Il. se rozumi Uraz pojisténého, ke kterému doslo v dobé trvani

tohoto pojisténi, ktery v pribéhu nasledujicich 365 dnl nezdvisle na jinych okolnostech zapficinil zlomeninu, popaleninu,
vymknuti nebo vnitfni poranéni, nebylo-li toto pojisténi ve smyslu ¢l. 4 preruseno.
Urazem se rozumi télesné poskozeni zptisobené nahodné, nezévisle na vili pojisténé osoby a na jinych
okolnostech.

2. Pojistnou udalosti v rdmci odcizeni Vasi penézenky dle Casti lll. se rozumi, pokud v dobé trvani tohoto pojisténi dojde k
odcizeni Vasi penézenky v disledku vloupani nebo loupeze, nebylo-li toto pojisténi ve smyslu ¢l. 4 preruseno.

3. Pojistnou udalosti v ramci ztraty nebo odcizeni kli¢t dle Césti IV. se rozumi, pokud v dobé trvani tohoto pojisténi dojde ke
ztraté nebo odcizeni Vasich kli¢l, nebylo-li toto pojisténi ve smyslu ¢l. 4 pferuseno.

Clanek 3 Vznik a trvani pojisténi

Pojisténi vznika dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a pro pojistné smlouvy sjednané
distan¢nim zplsobem se sjedndva, Ze toto plati pouze za predpokladu, Ze doslo k Uhradé prvniho pojistného pred
sjednanym pocatkem pojiSténi a pojistna smlouva (nabidka) tak byla zaplacenim prvniho pojistného akceptovana ze strany
pojistnika v navrhovaném rozsahu. V opacném pripadé nedojde k uzavieni pojistné smlouvy.

2. Pojistnd ochrana zacina okamzikem vystaveni pojistky a zaplacenim prvniho pojistného.
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3. ZpuUsobilé k pojisténi jsou osoby, které maji dobry zdravotni stav a jsou mladsi 70 let.

4. Pojisténi se sjedndva na dobu neurcitou.

Clanek 4 Pferuseni pojisténi

1. Nebylo-li pojistné v plné vysi zaplaceno do 2 mésicli ode dne jeho splatnosti, pojisténi se prerusi. Pferuseni nastdva
uplynutim 2 mésicl ode dne splatnosti pojistného.

2. Pojistiteli nalezi pojistné do pocatku doby preruseni pojisténi.

3. Prerusené pojisténi se neobnovuje uhrazenim dluzného pojistného.

4. Pojisténi mlze byt na zakladé Zzadosti pojistnika obnoveno. Pojistitel ma pravo Zadost o obnoveni pojisténi odmitnout,
ptipadné stanovit podminky, za jakych mlZe byt pojisténi obnoveno.

5. Prerusi-li se pojisténi béhem pojistné doby, netrva za dobu preruseni pojisténi povinnost platit pojistné a nevznikd pravo
na pojistné plnéni z udalosti, které v dobé preruseni nastaly a byly by jinak pojistnymi udalostmi. Doba preruseni pojisténi
se zapocitava do pojistné doby.

Clanek 5 Zanik pojisténi
1. Pojisténi mlze zaniknout dohodou pojistitele a pojistnika.
2. Pojisténi zanikd zanikem pojistného zajmu. Pojistitel mda prdvo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu
dozvédél.
3. Pojisténi zanikne uplynutim t¥i mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy, nebyl-li prokazan souhlas pojisténé osoby, je-li
tento souhlas dle obecné zavaznych pravnich predpisl vyzadovan.
4. Pojisténi zanika dnem odmitnuti pojistného plnéni pojistitelem, pokud pfic¢inou odmitnuti byla skuteénost:
a) o které se pojistitel dozvédél aZ po vzniku pojistné udalosti;
b) kterou pfi sjedndvani pojisténi nebo jeho zmény nemohl pojistitel zjistit v dlsledku zavinéného poruseni povinnosti
pojistnika k pravdivym sdélenim;
c) a pfijejiz znalosti pfi uzavirani pojistné smlouvy by pojistitel tuto pojistnou smlouvu neuzavrel, nebo by ji uzaviel za
jinych podminek.



Pojisténi zanikd, pokud pojistnik nesouhlasil se zménou vyse pojistného dle ¢l. 7, odst. 7 VPP do 1 mésice ode dne, kdy se
o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. V tomto pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které
bylo pojistné zaplaceno.

Pojisténi mohou obé smluvni strany vypovédét:

a) do dvou mésicli ode dne uzavreni pojistné smlouvy. Dnem doruceni vypovédi pocina béZet osmidenni vypovédni doba,
jejimz uplynutim pojisténi zanika;

b) ke konci pojistného obdobi. Vypovéd musi byt dorucena alespon Sest tydnt pred uplynutim pojistného obdobi. Je-li
vsak vypovéd dorucena druhé strané pozdéji nez Sest tydnl prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanika
pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi;

c) do tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Dnem doruceni vypovédi pocind bézet vypovédni doba jeden
mésic, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

Pojisténi maze pojistnik vypovédét s osmidenni vypovédni dobou:

a) do dvou mésict ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel porusil pro urceni vyse pojistného i pro vypocet vyse pojistného
plnéni princip rovného zachdazeni stanoveny v OZ;

b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o prevodu pojistného kmene nebo jeho ¢asti nebo o
preméné pojistitele;

c) dojednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno ozndmeni, Ze pojistiteli bylo odriato povoleni k provozovani pojistovaci
¢innosti.

Pojisténi mlze pojistitel vypovédét:

a) do dvou mésicl ode dne, kdy se dozvédél o zvyseni pojistného rizika, v pfipadé, Ze mu tato zména nebyla pojistnikem
¢i pojiSténym ozndmena. Dnem doruceni vypovédi pojisténi zanika.

Pojistnik miZe odstoupit od pojistné smlouvy:

a) bez udani divodu do ¢trnacti dni ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné
podminky, byla-li pojistnd smlouva uzaviena formou obchodu na dalku nebo mimo obchodni prostory pojistitele;

b) zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zastupce pfi sjednavani, pripadné zméné, pojistné smlouvy Umysiné nebo z
nedbalosti nepravdivé nebo neulplné pisemné dotazy pojistnika tykajici se pojisténi. Toto pravo muize pojistnik uplatnit
do dvou mésicl ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil;

c) nebo musel-li si pojistitel byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a
zajemcovymi pozadavky a neupozornil na né pojistnika. Toto pravo muZze pojistnik uplatnit do dvou mésict ode dne,
kdy takovou skutecnost zjistil.

10. Pojistitel muze odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani, pfipadné zméné, pojistné
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smlouvy umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi, jestlize pfi
pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazll by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo mlze pojistitel uplatnit do dvou
mésicl ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil.

1. Odstoupeni pojistnika musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od dne doruceni odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit pojistnikovi zaplacené
pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi plnil, a pojistnik, pojistény, pripadné obmysleny, je povinen ve stejné
IhGté vratit pojistiteli ¢astku vyplaceného pojistného plnéni, ktera presahuje vysi zaplaceného pojistného.

2. Prévo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanikd, nebylo-li vyuZito ve stanovené IhGté.

3.V pripadé zaniku ¢i vypovédi pojisténi nalezi pojistiteli pojistné do konce trvani pojisténi.

lanek 6 Pojistny zajem
Pojistny zajem je opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti a je zakladni podminkou vzniku a trvani
pojisténi.

Pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim Zivoté a zdravi. Ma se za to, Ze pojistnik ma pojistny zdjem i na Zivoté a zdravi treti
osoby, osvédci-li zajem podminény vztahem k této osobé (tj. pribuzenstvi, podminény prospéch ¢i vyhoda z pokracovani
Zivota této osoby apod.).
M3 se za to, Ze pojistny zdjem pojistnika byl prokazan v pfipadé, Ze pojistény dal souhlas k pojisténi.
Nemél-li pojistnik pojistny zajem a pojistitel o tom pfi uzavieni pojistné smlouvy védél nebo musel védeét, je pojistna
smlouva neplatna.
Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zadjem, ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl védét, je pojistna smlouva
neplatna. Pojistiteli nalezi v takovém pripadé odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.
Zanikne-li pojistny zajem za trvani pojisténi, zanikne i pojisténi. V takovém pfipadé ma pojistitel pravo na pojistné az do
doby, kdy se o zdniku pojistného zajmu dozvédél.

lanek 7 Pojistné
Pojistitel ma prdvo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li dohodnuto jinak.
Pojistnik je povinen platit pojistné na ucet urceny pojistitelem s uvedenim variabilniho symbolu, kterym je Cislo pojistné
smlouvy. Pojistné zaplacené bez nebo se Spatnym variabilnim symbolem je povaZovano za neuhrazené.
Pojistné je sjednano jako bézné pojistné.
BéZné pojistné je splatné prvniho dne pojistného obdobi.
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10.
11.

12.

13.

Pojistné se povazuje za uhrazené:

a) pfi placeni prevodem z Uctu okamzikem pripsani pfislusné ¢astky pojistného na ucet pojistitele; pro platbu prvniho
pojistného se vSak pojistné povazuje za uhrazené okamzikem odepsani prislusné ¢astky pojistného z uctu, ze kterého
je pojistné hrazeno;

b) pfi placeni prostfednictvim posty dnem podani platby na posté.

Platby pojistného se zapocitavaji vzdy jako platby pojistného za nejstarsi neuhrazené pojistné obdobi.

Pojistitel je opravnén prizpUsobit pojistné pro stavajici pojistné smlouvy vyvoji $kod a naklad(, aby byla obnovena

rovnovaha mezi vyplacenym pojistnym plnénim a prijatym pojistnym. Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi

pojistného sdélit pojistnikovi nejpozdéji ve Ihité 2 mésice pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma
vyse pojistného zménit.

Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného podle odst. 7 tohoto ¢lanku nesouhlasi, musi sviij nesouhlas uplatnit do 1

mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. V tomto pripadé pak pojisténi zanikne uplynutim

pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno, nebylo-li dohodnuto jinak. Pojistitel je povinen ve sdéleni o nové
stanovené vysi pojistného pojistnika na tento ndasledek upozornit.

Je-li pojistnik Ci platce pojistného v prodleni s placenim pojistného, ma pojistitel vedle dluzného pojistného rovnéz pravo

na uroky z prodleni a ndhradu nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky pojistitele.

Vyse pojistného se fidi vstupnim vékem a vybranou variantou pojisténi.

Pojistitel je opravnén pfi okolnostech zvysujicich pojistné riziko, s vyjimkou zmény véku a zdravotniho stavu pojisténé
osoby, dohodnout vyloucéeni urcitych rizik, zahrnout blize specifikovana rizika nebo upravit pojistné. Urcita rizika je mozné
pojistit zvlastni pojistnou smlouvou.

Jestlize je pojistnik v prodleni s placenim pojistného a dojde k pojistné udalosti, je pojistitel opravnén zapocist proti

pojistnému plnéni dluzné ¢astky pojistného a jiné splatné pohledavky z pojisténi.

Nastala-li pojistna udalost, v disledku které pojisténi zaniklo, nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v
némz pojistnd udalost nastala; jednorazové pojistné nalezi v takovém pripadé pojistiteli za celou dobu, na kterou bylo
pojisténi sjednano, nebylo-li dohodnuto jinak.

Clanek 8 Vyplata a splatnost pojistného pIlnéni

=

Dojde-li k pojistné udalosti po pocatku pojistné ochrany, poskytne pojistitel za podminek stanovenych v pojistné smlouvé

pojistné plnéni. Pojistné plnéni je splatné v Ceské republice v tuzemské méné a je poskytovano pojisténému nebo tomu,

kdo ma pravo na pojistné plnéni. Pro piepocet cizi mény se pouzije kurz oficidlné vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke dni

vzniku pojistné udalosti.

Horni hranice pojistného pInéni je stanovena pojistnou ¢astkou a mlze byt omezena limitem pojistného plnéni.

Pojistitel ukon¢i Setfeni a sdéli jeho vysledky opravnéné osobé ve lhaté 3 mésici ode dne oznameni skodné udalosti

pojistiteli. NemUZe-li pojistitel ukoncit Setfeni v této Ihaté, sdéli osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné

plnéni dlvody, pro které nelze Setfeni ukoncit a poskytne ji na jeji Zddost pfimérenou zalohu, neni-li rozumny dlivod k

jejimu odepreni. Tato Ihlta nebézi, je-li Setfeni znemozinéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo

pojisténého. Pojistné plnéni je splatné do 15 pracovnich dnl po skonceni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti

pojistitele plnit. Setfenf je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni nebo zalohy na pojistné plnéni odlozit, jestlize:

a) existuje pochybnost o opravnénosti vyplaty pojistného plnéni, a to az do dodani potrebnych dlikaz(;

b) proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo zahdjeno trestni, spravni ¢i jiné soudni fizeni v souvislosti se Skodnou udalosti,
a to az do skonceni tohoto fizeni.

Jestlize pojisténému vznikne v souvislosti s pojistnou udalosti vici tfeti osobé narok na finanéni Ghradu, ktera je predmétem

tohoto pojisténi, prechazi jeho pravo na pojistitele, a to do vyse pojistného plnéni vyplaceného na zakladé pojistné smlouvy.

Pokud se pojistény tohoto prava ¢i ndroku bez svoleni pojistitele vzda, nevznika povinnost pojistitele plnit do vyse naroku

vUci tfeti osobé. V pripadé, Ze pojistné plnéni jiz bylo vyplaceno, je pojistény povinny toto pojistné plnéni pojistiteli vratit

co do vyse naroku vUci treti osobé.

Bylo-li pojistné plnéni, popf. zdloha na pojistné plnéni vyplacena neopravnéné, je osoba, které bylo pojistné pInéni

vyplaceno, povinna toto bezodkladné vratit, a to i po skonceni pojisténi.

Pokud byly naklady na Setfeni vynaloZené pojistitelem vyvolany nebo zvySeny porusenim povinnosti pojistnikem,

pojisténym nebo jinou osobou, ktera uplatriuje na pojistné plnéni pravo, ma pojistitel pravo pozadovat na tom, kdo

povinnost porusil, pfiméfenou ndhradu.

Pokud pojistény obdrzi Uhradu od tfeti osoby, ktera je povinna tuto Uhradu poskytnout, je pojistitel opravnén odpovidajicim

zpUsobem pojistné plnéni snizit. Pojistény je povinen o této skutecnosti pojistitele bezodkladné informovat.

Naroky na pojistné plnéni mohou byt postoupeny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele.

Clanek 9 Odmitnuti a sniZeni pojistného plnéni

1.

Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni:
a) ovlivnily-li nasledky Urazi nebo onemocnéni existujici jiz pred Urazem vznik drazu, nasledky Urazu nebo délku léceni,
a to v poméru, v jakém je negativni plsobeni nemoci a télesnych poskozeni k nasledkiim drazu;
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b) v pripadé Urazu zpUsobeného zjevnym precenénim vlastnich télesnych sil, schopnosti a znalosti pojisténého,
eventudlné jeho nedbalosti;

c) doslo-li k drazu pojisténého v souvislosti s jednanim, jimz jinému zpUsobil téZkou Ujmu na zdravi nebo smrt;

d) aZ na jednu polovinu, doslo-li k Urazu pojisténého nasledkem poZiti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo
pripravk( obsahujicich navykové latky pojisténym.

2. Pokud pojistnik v pojistné smlouvé nespravné uvedl datum narozeni Ci jiné podstatné Udaje a na zakladé toho bylo
stanoveno chybné pojistné, ¢i neadekvatné posouzeno pojistné riziko, mize pojistitel kratit pojistné plnéni v poméru, v
jakém je zaplacené pojistné k pojistnému, které mélo byt placeno, kdyby pojistnik uvedl shora uvedené skutecnosti
spravné.

3. Porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti
uvedenych v pojistné smlouvé a bylo-li v disledku toho stanoveno nizsi pojistné, ma pojistitel pravo pojistné plnéni snizit
o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

4.  Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterda ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv
na vznik pojistné uddlosti, jeji prdbéh nebo na zvétseni rozsahu jejich néasledkl anebo na zjisténi nebo urceni vyse
pojistného plnéni, mlZe pojistitel pojistné plnéni sniZit mérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho
povinnosti plnit. To plati i v pfipadé, kdy poruseni povinnosti znemoznilo predloZeni dlikazl o tom, Ze nastala pojistna
udalost ve smyslu téchto VPP.

5.  Pojistitel mGzZe pojistné plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestliZe pFi¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se
dozvédél aZz po vzniku pojistné udalosti a kterou nemobhl zjistit pfi sjednavani pojisténi a jeho zméné v disledku imysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotaz(, a jestlize by pti znalosti této skute¢nostiv
dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji uzavrel za jinych podminek.

6. Dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni dle odst. 5 tohoto ¢lanku pojisténi zanikne.

7. Pojistitel ma pravo odmitnout poskytnuti pojistného plnéni, doslo-li k Urazu pojiSténého v souvislosti s ¢cinem, pro ktery
byl pojistény uznan vinnym umysinym trestnym ¢inem, nebo kterym si UmysIné ubliZil na zdravi.

8.  Prdvo na pojistné plnéni nevznikd, zplsobila-li Umysliné pojistnou udalost bud’ osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné
plnéni, anebo z jejiho podnétu osoba tieti.

Clanek 10 Nepojistitelné osoby
1. Nepojistitelné a tedy nepojisténé jsou:

a) osoby, které jsou trvale Uplné prace neschopné. Uplnd pracovni neschopnost je déna, pokud pro pojiténou osobu v
dlsledku nemoci nebo postiZeni dle |ékarského aspektu neni nosny vykon vydéleéné Cinnosti;

b) osoby s tézkymi nervovymi poruchami — k tém patfi zejména poskozeni, ktera s sebou prinaseji silné télesné omezeni
resp. omezeni dennich Zivotnich a pracovnich ¢innosti. Za tyto poruchy se povazuji mimo jiné stadia roztrousené
sklerdzy, amyotrofické lateralni sklerdzy (ALS), Morbus Parkinson, stav po mrtvici s omezenim pohybové schopnosti,
epilepsie, nova tvorba tkani (tumory) centralniho nervového systému, polyneuropatie s omezenim pohybové
schopnosti, tézka poranéni mozku nebo michy s omezenim pohybové schopnosti, deprese, zdchvaty bezvédomi a
zavrati;

c) osoby s duSevnimi nemocemi. K tém patfi zejména maniodepresivni psychdzy, schizofrenni a paranoidni poruchy,
Morbus Alzheimer a jiné formy demence, psychoorganicky syndrom, Down(v syndrom, vodnatost mozku
(hydrocefalus), autismus;

d) osoby s nasledujicimi onemocnénimi a omezenimi: hluchota (oboustrannad), slepota (oboustrannd), ochrnuti, drogova,
alkoholova zavislost a zavislost na IéCivech, cirhdza jater, rakovina, zhoubné nadory (karcinom), TBC, dialyza ledvin,
osteopordza, infekce HIV, AIDS.

2. U nepojistitelné osoby nedochazi ke vzniku pojisténi. Okamzikem, kdy se osoba béhem trvani pojisténi stane
nepojistitelnou, ma pojistitel pravo pojisténi vypovédét dle ¢l. 5 VPP.

Clanek 11 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Pojistnik i pojiStény jsou povinni pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny dotazy pojistitele pfi jedndni o uzavieni pojistné
smlouvy nebo pfti jednani o zméné pojistné smlouvy.

2. Pojistnik i pojistény jsou povinni bezodkladné pisemné ozndmit pojistiteli kazdou zménu tykajici se pojisténého, pojisténi
a zmény pojistného rizika, zejména pak:

a) zménu bydlisté, resp. adresy pro dorucovani;
b) skutecnost, Ze se pojistény stal osobou odkdzanou na péci ¢i pomoc jiné osoby, pfip. osobou dusevné chorou, Ci
osobou nepojistitelnou ve smyslu ¢l. 10 VPP.

3. Pojistnik i pojistény jsou povinni provést primérena opatreni k odvraceni vzniku hrozici Skody a dbat, aby pojistna udalost
nenastala, zejména neporusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci stanovené obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy nebo pojistnou smlouvou.

4. V pripadé vzniku Skodné udalosti jsou pojistény, pojistnik, popf. opradvnéna osoba povinni:
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a) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala Skodna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu
nasledk( této udalosti, predlozit vSsechny potifebné originaly doklad(, umoznit pojistiteli poridit si z téchto dokladu
kopie a postupovat dle pokynU pojistitele;

b) poskytnout pojistiteli na jeho Zadost pisemné veskeré informace, které jsou potiebné ke stanoveni rozsahu povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni;

c) na zadost pojistitele zplnomocnit zastupce pojistitele k vyzadani vsech Gdajd od treti osoby (tj. zejména od |ékarq,
nemochnic, vSech druht zdravotnich zafizeni a pojistoven) a k jednani tykajiciho se Skodné udalosti;

d) usilovat o to, aby vSechna hlaseni a posudky, které pojistitel vyZaduje, byly vyhotoveny a zaslany pojistiteli bez
zbyteéného odkladu; v pfipadé cizojazyénych dokladd dodat pojistiteli Uredni preklad do ¢eského jazyka, ktery necha
vyhotovit na vlastni naklady;

e) zabezpedit vici jinému pravo na nahradu vzniklé Skody ¢i Ujmy a jinda obdobna prava a uplatnit narok na ndhradu
vzniklé Gjmy vici tomu, kdo za ni odpovid3;

f) neprodlené oznamit organtm ¢innym v trestnim fizeni vznik Skodné udalosti, ktera nastala za okolnosti,
nasvédcujicich spachdani trestného ¢inu, nebo pokusu o néj;

g) v pripadé urazu, na ktery se pojisténi vztahuje, bezodkladné vyhledat lékare;

h) postarat se podle svych mozZnosti o snizeni Skody a zmirnéni nasledk, zejména svédomité dodrzovat pokyny |ékare,
|éCebny reZim, nevykonavat Zadné Cinnosti a necinit Zadna rozhodnuti, ktera by byla na prekazku jeho uzdraveni. vV
pfipadé, Ze je lékarem vystavena pracovni neschopnost, prip. doporuc¢eno domdci léCeni, je nutné, aby se pojisténa
osoba podfidila rezimu z ni vyplyvajiciho. Pojistitel si vyhrazuje pravo kontroly resp. osobni navstévy pojisténého;

i) podrobit se na Zadost pojistitele |ékarskému vysetreni u Iékare urceného pojistitelem. Naklady za vyZzadané vysetieni
nese pojistitel.

K objasnéni povinnosti poskytnout pojistné plnéni mlze pojistitel pozadovat dalsi potfebné doklady a sam provést nutna

Setfeni.

lanek 12 Dusledky poruseni povinnosti

Porusil-li pti sjedndvani pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti
uvedenych v pojistné smlouvé ¢i téchto VPP a bylo-li v disledku toho stanoveno nizsi pojistné, ma pojistitel pravo pojistné
plnéni snizit o takovou ¢3st, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledk(i anebo na zjisténi nebo uréeni vyse
pojistného plnéni, mize pojistitel pojistné pInéni snizit imérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti
plnit. To plati i v pripadé, kdy poruseni povinnosti znemoznilo predloZeni dikazl o tom, Ze pojistna udalost nastala ve
smyslu téchto VPP.

Pojistitel mGze od pojistné smlouvy odstoupit dle ¢l. 5, odst. 10 VPP nebo pojistné plnéni z pojistné smlouvy odmitnout dle
¢l. 9, odst. 5 VPP. Od pojistné smlouvy Ize takto odstoupit i po vzniku pojistné udalosti.

Obsahuje-li oznameni Skodné udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se rozsahu
oznamené Skodné uddlosti, anebo zamlci-li se v ném védomeé Udaje tykajici se této uddlosti, ma pojistitel pravo na ndhradu
nakladd ucelné vynaloZenych na Setfeni skutecnosti, o nichz mu byly tyto Udaje sdéleny nebo zamléeny. Ma se za to, Ze
pojistitel vynaloZzil naklady v prokdzané vysi ucelné.

lanek 13 Ustanoveni pro pojisténi déti

. Déti Zijici s pojistnikem ve spole¢né domacnosti jsou automaticky pojistény pouze v rdmci rodinné varianty. Pokud je
pojistnik zaroven svobodnym rodi¢em (tj. ma dité nebo déti a je svobodny, rozvedeny, nebo neZije se svym
manzelem/manzelkou nebo partnerem/partnerkou ve spole¢né domacnosti), toto pojisténi se vztahuje na jeho déti pouze,
pokud si zvoli rodinnou variantu.

Pojisténi déti zanika dosazenim 18. roku véku ditéte.

Dle téchto pojistnych podminek Ize pro kazdou pojisténou osobu uzavfit nejvyse jednu pojistnou smlouvu.

lanek 14 Ustanoveni pro pojisténi dospélych

ZpuUsobilé k pojisténi jsou osoby, které maji dobry zdravotni stav.

Maximalni vstupni vék pro varianty A a B je 59 let a pojisténi zanika vyro¢nim dnem pocatku pojisténi po dovrseni 65. roku
véku pojisténé osoby.

Maximalni vstupni vék pro varianty C a D je 70 let a pojisténi zanika vyrocnim dnem pocatku pojisténi po dovrseni 80. roku
véku pojisténé osoby.

Dle téchto pojistnych podminek Ize pro kazdou pojiSténou osobu uzavfit nejvyse jednu pojistnou smlouvu.
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Cast Il Urazové pojisténi zlomenin a poranéni

o
1
2

lanek 15 Predmét pojisténi

Predmétem Urazového pojisténi zlomenin a poranéni je Ujma na Zivoté ¢i zdravi pojisténé osoby nasledkem urazu.
Pokud v dobé trvani tohoto pojisténi utrpite Uraz, ktery v pribéhu nasledujicich 365 dnl nezavisle na jinych okolnostech

uvedené v pojistné smlouvé a dle téchto pojistnych podminek.

3. Urazové pojisténi zlomenin a poranéni se sjednava jako pojisténi obnosové.

4. Ucelem obnosového pojisténi je v piipadé pojistné udalosti poskytnuti jednorazového pojistného pinéni v ujednaném
rozsahu.

5. Zakladem pro vypocet pojistného plnéni je ¢astka uréena pojistnikem v pojistné smlouvé, kterd ma byt v ptipadé vzniku
pojistné udalosti pojistitelem vyplacena (pojistna ¢astka).

6. V ramci obnosového pojisténi Ize sjednat tato pojistna kryti:

a) pojisténi popalenin;
b) pojisténi zlomenin;
c) pojisténi vymknuti;
d) pojisténi vnitinich poranéni.

Clanek 16 Rozsah pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje pouze na poranéni uvedenad v tabulce na konci tohoto dokumentu ,,Rozsah pojistného kryti“ a pouze
na variantu, ktera je uvedend v pojistné smlouvé.

2. Jestlize Vam draz zpUsobi vice neZz jedno poranéni tykajici se rliznych casti téla, se¢teme pojistnd plnéni odpovidajici
jednotlivym poranénim. Z dlvodu jednoho urazu vsak vyplatime nejvySe ¢astku uvedenou pod polozkou ,Maximalni
pojistné plnéni“ v tabulce ,Rozsah pojistného kryti“. Toto ustanoveni se nevztahuje na popdleniny. Pojistné plnéni za
popaleniny bude vyplaceno navic k pfipadnému plnéni za jina pojisténd poranéni.

3. V pfipadé opakovaného vymknuti stejného kloubu vyplatime pojistné plnéni maximalné dvakrat za dobu trvani pojisténi.

4. Pojistné plnéni se v pripadé déti snizuje o 50 %.

Clanek 17 Vyluky

1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni:

a) pfiurazech, které byly zplsobeny mentalnimi nebo dusevnimi poruchami, epileptickymi zachvaty nebo jinymi
zachvaty Ci kfecemi, které postihuji celé télo, prip. kolapsem. Narok na pojistné plnéni z(stava vSak zachovan, pokud
tyto stavy byly vyvoldny Urazem, na ktery se pojisténi vztahuje;

b) pfi Urazech, které pojisténd osoba utrpi v disledku imysiného spachani trestného ¢inu nebo prestupku, pro ktery
byla soudem nebo pfislusSnym statnim organem uzndna vinnou, pfipadné pokusu o né;

c) pfiUrazech, zapfi¢inénych primo ¢i nepfimo vnitfnimi nepokoji, revoluci, odtrzenim, povstanim, puc¢em, statnim
prevratem ¢i jinymi nasilnymi nepokoji, jako jsou teroristické akce nebo stavky; za terorizmus se povazuje ndsilné
jednani sledujici politické, socidlni, ideologické nebo ndbozenské cile s Umyslem zastrasit obyvatelstvo;

d) pfi Urazech, které vzniknou pod primym i nepfimym vlivem radioaktivniho zareni, nukledrnich, chemickych a
biologickych zbrani;

e) dojde-li k poskozeni zdravi lééebnymi vykony nebo lékarskymi zakroky, které pojistény podstoupi se svym
souhlasem. Pojistna ochrana se vsak vztahuje na pripady, pokud byly tyto zakroky a vykony (také diagnostické i
|éCebné ozarovani) v pric¢inné souvislosti s Urazem, na ktery se vztahuje pojistna ochrana;

f)  pfivzniku a zhorSeni kyly (hernie), pokud nebyla zplsobena pfimo vnéjsim mechanickym plsobenim;

g) pfivzniku nddord vseho druhu a jakéhokoliv plvodu;

h) pfi Grazech, které byly zptisobeny chorobnymi poruchami v dasledku psychickych reakci jakéhokoli plvodu;

i) privyskytu a zhorSeni aseptického zanétu slachovych pouzder, svalovych ipon( a tihovych vacka, epikondylitidé, pfi
vyskytu pfiznakl ploténkovych onemocnéni patere, pfi nahlych cévnich onemocnénich a zménach sitnice;

i) vznikne-li draz ¢i Ujma na zdravi v dlisledku sebevraZzdy nebo pokusem o sebevrazdu ¢i Umyslnym sebeposkozenim;

k) dojde-li k Urazu nasledkem diagnostickych, [écbu podporujicich a preventivnich vykon(, které nebyly provedeny za
Ucelem lécby pourazovych nasledki, nebo na nasledky neodbornych Iékarskych vykond, kterym se pojistény
podrobil;

I)  pfizhorSeni nemoci nasledkem urazu;

m) v pfipadé, Ze narok na pojistné plnéni ma osoba, ktera pojisténému zpUsobila smrt nebo télesné poskozeni
Umyslnym trestnym ¢inem, pro ktery byla soudem uzndéna vinnou;

n) u poskozeni meziobratlovych plotének se pojistné plnéni poskytuje pouze v pripadé, ze vznikly pfimym mechanickym
plUsobenim na pater a nejedna se o zhorSeni symptomU nemoci existujicich pfed Urazem.

2. Pojistné pInéni déle nebude vyplaceno za Uraz a jiné Ujmy zplsobené pfimo nebo nepfimo nasledkem:

a) v souvislosti s letem pojisténé osoby letadlem jinak nez jako platici cestujici oficialné registrované letecké spolec¢nosti;
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b) patologické zlomeniny a zlomeniny zplGsobené v disledku osteopordzy, pokud byla diagnostikovana jiz pred vznikem
pojisténi;

c) zdravotnimi komplikacemi, které existovaly pred datem pocatku pojisténi;

d) nemoaodi, kterou jiz byla pojisténa osoba v dobé utrpéni Urazu postizena.

Cast 1 PojiSténi pro pripad odcizeni penéZzenky

Clanek 18 Pfedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi je odcizeni Vasi penézenky v disledku vloupani nebo loupeze, béhem trvani pojisténi.

2. Toto pojisténi se sjedndava jako pojisténi Skodové.

3. Ucelem $kodového pojisténi je vyrovnat Ubytek majetku vznikly v diisledku pojistné udélosti.

4. Pojistné plnéni pojistitele je omezeno horni hranici, ktera je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni.

Clanek 19 Rozsah pojisténi
V pfipadé odcizeni Vasi penéZenky v disledku vloupéni nebo loupezZe, Vam uhradime pojistné plnéni ve vysi dle sjednané
varianty uvedené v pojistné smlouvé a dle téchto pojistnych podminek.
2. 'V pfipadé odcizeni Vasi penézenky Vam uhradime:
a) naklady na vyménu penézenky, osobnich dokladl a platebnich karet, které byly ve Vasi penézence;
b) poplatky spojené se Zadostmi o nové osobni doklady a platebni karty.
3. Pojistné pInéni bude poskytnuto v jednom pojistném roce (tj. v prdbéhu 12 mésicl po uzavreni pojistné smlouvy nebo
jeho vyroci) maximalné do vyse Castky uvedené v prehledu pojistného kryti.

=

Clanek 20 Vyluky z pojisténi
1. Pojistné plnéni Vam nebude poskytnuto v pripadech, které vznikly v disledku:
a) jakéhokoliv Vaseho nepoctivého, trestného nebo podvodného jednani nebo opomenuti, védomé nedbalosti nebo
umyslného nespravného jednani nebo opomenuti rodinného pfislusnika;
b) zneuZiti platebni karty a podvodnych bankovnich prevod(;
c) jakékoliv finan¢ni Skody, které jste utrpél v souvislosti s odcizenim a jejiz nahrada neni uvedena vySe v podminkach
vztahujicich se k tomuto pojisténi;
d) obcanské nebo zahranic¢ni valky, invaze, stavky, vzpoury, povstani, obéanské nepokoje, terorismu nebo vyvlastnéni ¢i
konfiskace;
e) lIsti nebo kradezZe kapesnim zlodéjem bez pouziti nasili nebo hrozby nebo zdhadného zmizeni;
f) odloZeni penéZenky na zvenku viditelném misté, v auté, v budové nebo na vefejném misté;
g) ztraty nebo odcizeni penéz, sekd, prepravnich jizdenek nebo podobnych véci, které byly ve Vasi penézence, kromé
osobnich doklad( a platebnich karet;
h)  vyssi moci.

Cast IV Pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni kli¢a

Clanek 21 Pfedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi je ztrata nebo odcizeni Vasich klicl, béhem trvani pojisténi.

2. Toto pojisténi se sjedndva jako pojisténi Skodové.

3. Ucelem $kodového pojisténi je vyrovnat Ubytek majetku vznikly v diisledku pojistné udélosti.

4. Pojistné plnéni pojistitele je omezeno horni hranici, ktera je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni.

Clanek 22 Rozsah pojisténi

V pfipadé ztraty nebo odcizeni Vasich klicd Vam uhradime nasledujici ndklady:

a) naklady spojené s vyménou ztracenych nebo odcizenych klicG;

b) naklady spojené s vyménou Vasich zamku a kli¢h, pokud se do obydli nebo vozidla nékdo vioupal;

¢) naklady na sluzby zamecnika, pokud se v disledku ztraty nebo odcizeni nemiZete dostat do obydli nebo vozidla.

2. Narok na pojistné plnéni Vam vznikne pouze v pripadé, Ze jakékoliv odcizeni klicG ohlasite na policii nejpozdéji do 24 hodin.

=

Clanek 23 Vyluky z pojisténi
1. Pojistné plnéni Vam nebude poskytnuto na Uhradu:
a) nakladl spojenych se ztratou nebo odcizenim klicG od obydli, které neni Vasim obydlim;
b) nakladd, které nevznikly v disledku ztraty nebo odcizeni;
c) Skody na majetku vzniklé nasledkem vyvlastnéni, konfiskace, zni¢eni nebo zmocnéni se tohoto majetku vladnimi nebo
jinymi organy verejné spravy nebo v dUsledku terorismu ¢i vy$si moci.
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ast vV Zavérecna ustanoveni
lanek 24 Naklady a poplatky
. Je-li pojistnik ¢i platce pojistného v prodleni s placenim pojistného, ma pojistitel pravo na nahradu nakladl spojenych s

uplatnénim narokl pojistitele vzniklych z titulu dluzného pojistného. Vyse téchto nakladll je stanovena na zakladé a v
souladu s aktualnimi predpisy upravujicimi mimosmluvni odménu a ndhradu hotovych vydaj advokata.

Pojistitel si vyhrazuje prdvo vybirat mimoradné poplatky za zvlastni ukony, jako je dodatecny zadpis nebo zména
obmysleného, Iékarské vysSetieni, zaznam o poskytnuti zastavy, prohlaseni o postoupeni, zména obsahu pojistné smlouvy,
vystaveni nahradnich doklad(, opisy ap. Sazebnik poplatkl je nasledujici:

Zpracovani vypovédi pojistné smlouvy do 2 mésicli od uzavieni pojisténi 200 K&
(neni-li uréeno u konkrétniho pojisténi v pojistnych podminkach)

Vydani duplikatu pojistky/aktudini stav smlouvy ze systému 50 K¢
Vydani fotokopie navrhu/smlouvy z externiho archivu 100 K¢
Zpracovani obnoveni smlouvy po pferuseni/stornu 300 K¢
Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pojistného (na Zadost) 50 K¢
Clanek 25 Pravni jednani, dorucovani

1. Vsechna sdéleni pojistnika i pojisténého musi byt ucinéna v pisemné formé a musi byt zaslana na adresu pojistitele.
Zastupci pojistitele jsou opravnéni sdéleni prevzit, sdéleni se vSak povazuji za doruc¢ena az okamzikem, kdy je pojistitel
prokazatelné obdrzi.

2. Pisemnosti pojistitele urcené pojistnikovi nebo pojisténému se dorucuji zpravidla drzitelem poStovni licence, mohou byt
rovnéz doruceny i zastupcem pojistitele, a to na jejich posledni pojistiteli zndmou adresu.

3. Mase zato, ze dosla zésilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-
li vSak odesldna na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

4. Odeprou-li pojistnik nebo pojistény pisemnost bezdlvodné pfijmout, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy jeji
pfijeti bylo pojistnikem nebo pojisténym odepreno.

5. Nebyli-li pojistnik ¢i pojiStény zastiZeni a pisemnost pojistitele byla uloZzena dorucovatelem u drzitele posStovni licence nebo
u mistné prislusného obecniho Gradu, povaZuje se pisemnost pojistitele za doru¢enou poslednim dnem jeji Glozné lhaty, i
kdyzZ se pojistnik Ci pojistény o jejim uloZeni nedozvédéli.

6. Pokud se pisemnost vrati jako nedorucend z jinych ddvodd, neZ je uvedeno v predchozim odstavci, povazuje se tato
pisemnost za dorucenou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Clanek 26 Zavérecna ustanoveni

1. 0Od vyse stanovenych VPP se Ize v pojistné smlouvé odchylit, vyZaduje-li to Ucel a charakter pojisténi. V jinych pfipadech se
Ize odchylit jen, pokud je to ku prospéchu pojisténého.

2. Tyto VPP nabyvaji platnosti a uéinnosti dnem 1. zari 2021.

3. Pokud by pojistnd smlouva trpéla pravnimi vadami v disledku zmény obecné pravni Gpravy nebo i jinak, nemohou takové
pravni vady zpUsobit neplatnost nebo neucinnost celé pojistné smlouvy. VSechna ustanoveni pojistné smlouvy jsou
oddélitelnd, a pokud se jakékoliv jeji ustanoveni stane neplatnym, protipravnim nebo bude v rozporu s vefejnym zdjmem,
platnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena a pojistna smlouva bude posuzovana tak, jako by tato neplatna ustanoveni
nikdy neobsahovala. Namisto neplatného nebo neulcinného ujednani se strany zavazuji nahradit tato ustanoveni
ustanovenimi obsahu umoznujiciho dosazeni Ucelu této pojistné smlouvy.

4.  Pro pripadné mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord je v pripadé Zivotniho pojisténi pfislusSnym organem Financni
arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a v oblasti ostatnich pojistnych odvétvi Ceska obchodni
inspekce, Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Cast VI Vyklad pojmi

Bézné pojistné je pojistné za sjednané pojistné obdobi.

Dolni koncetina je koncetina pocinaje kycelnim kloubem.

Horni koncetina je koncetina pocinaje ramennim kloubem.

Loupei je trestny Cin, kterym pachatel usiluje o ziskani cizi véci nasilim ¢i pohrizkou okamzitého vykonani nasili.

Nahodila skutecnost je skutecnost, kterd je mozna a u které neni jisté, zda v dobé trvani pojisténi viibec nastane nebo neni
znama doba jejiho vzniku.

Naklady na vyménu jsou naklady, za kterou mohou byt za obvyklych podminek (cen) nahrazeny penézenka, osobni doklady
nebo platebni karty.

Noha je spodni ¢ast dolni koncetiny od kotniku nize.

Obydlim se rozumi misto bydlisté pojisténé osoby.

Odcizeni Vasi penézenky je odcizeni Vasi penézenky vloupanim nebo loupezi.
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Opravnéna osoba je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

Osobni doklady jsou identifikac¢ni doklady vydané pfislushym organem, zejména Vas obclansky prikaz, fidi¢sky prikaz a
cestovni pas.

Osteopordza je oslabeni (profidnuti) kosti nepfimérené véku.

Oteviena zlomenina je zlomenina kosti v celé jeji sile, pfi niz kost pronikla kazi.

Panev jsou panevni kosti. Pro ucely pojisténi jsou povazovany za jednu kost. Kost kfizova neni soucasti panve.

Patologicka zlomenina je zlomenina vznikla v misté, ve kterém predchozi nemoc zplisobila oslabeni (profidnuti) kosti.
PenéZenka je osobni pouzdro uréené k uloZeni penéz, fotografii, osobnich dokladd a platebnich karet.

Penize jsou obéZivo, mince a bankovky bézné uzivané k placeni se stanovenou nominalni hodnotou.

Platce pojistného je osoba, kterd pIni na zakladé dohody s pojistnikem povinnost platit pojistné nebo jeho pomérnou ¢&ast, tim
neni dotéena odpovédnost pojistnika platit pojistné.

Platebni karta je platebni karta, kreditni karta nebo debetni karta vydana radné licencovanou financni instituci.

Pojistitel je ERGO pojistovna, a.s., ICO 618 58 714, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost dle zvla$tniho zékona.
Pojistka je pisemny dokument vystaveny pojistitelem slouzici jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy v uvedeném rozsahu.
Pojistna castka je Castka sjednand v pojistné smlouvé, predstavujici maximalni moznou castku pojistného plnéni splatnou
pojistitelem pfi spInéni podminek a okolnosti stanovenych v pojistné smlouvé.

Pojistna doba je doba, na kterou je pojisténi sjednano.

Pojistna ochrana predstavuje celkovy rozsah kryti ujednany v pojistné smlouvé.

Pojistna udalost je nahodild skutecnost, s niz je podle ustanoveni pojistné smlouvy spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné je Uplata za sjednané pojisténi.

Pojistné nebezpeci je mozna pficina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati bézné pojistné.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu a ktera je povinna platit pojistné.

Pojistny rok je doba od vyro¢niho dne pocatku pojisténi do nasledujiciho vyrocniho dne pocatku pojisténi.

Pojistny zajem je oprdvnéna potfeba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.

Pojisténa osoba/pojistény je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zdjmu se
pojisténi vztahuje.

Pojisténi jednotlivce - ,individualni varianta” - v pripadé, Ze je zvolena tato varianta pojisténi, je pojiSténou osobou pouze
pojistnik.

Pojisténi rodiny - ,rodinna varianta” - v pfipadé, Ze je zvolena tato varianta pojisténi, jsou pojisténymi osobami pojistnik,
manzel/manzelka nebo partner/partnerka pojistnika a déti, které s nimi Ziji ve spole¢né domacnosti, za podminky, Ze takové
osoby trvale 7iji v Ceské republice.

Pojisténi je zdvazek pojistitele s pojistnikem potvrzeny pojistnou smlouvou, kdy se pojistitel zavazuje poskytnout pojistnikovi
nebo treti osobé pojistné plnéni nastane-li pojistna udalost a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné za poskytnutou
pojistnou ochranu.

Pojisténi obnosové je pojisténi, jehoz Ucelem je v pripadé pojistné udalosti poskytnuti jednorazového ¢i opakovaného
pojistného plnéni v ujednaném rozsahu, kdy zakladem pro urceni vySe pojistného a pro vypocet pojistného plnéni je ¢astka
uréend v pojistné smlouvé, kterou ma pojistitel v pripadé vzniku pojistné udalosti vyplatit, anebo vyse a Cetnost vyplaceni
dlchodu.

Pojisténi Skodové je pojisténi, jehoZ Ucelem je v ujednaném rozsahu vyrovnani Ubytku majetku vzniklého v disledku pojistné
udalosti.

Popaleniny Popalenina 2. nebo 3. stupné.

Poskozenim zdravi se rozumi télesné poskozeni. Za poskozeni zdravi se nepovazuji psychické a mentalni Ujmy nebo naruseni
stavu dusevni, socidlni a psychosocialni pohody.

Rodinny pfislusnik je manzel/manzelka nebo partner/partnerka a dité.

Ruka je horni koncetina od zapésti nize.

Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt déivodem vzniku prava na pojistné pInéni.

Télo je trup véetné hlavy, hornich a dolnich koncetin.

Vloupani je trestny Cin, kdy pachatel vnikne do uzavieného prostoru Isti, nedovolenym prekonanim uzamceni, nebo tak, Ze pfi
tom s pouzitim sily pfekona jinou jistici prekazku.

Vnitini poranéni je vnitfni poranéni vyZadujici otevieny chirurgicky zakrok v oblasti hrudni nebo dutiné bfisni (s vyjimkou kyly).
Vymknuti (luxace) je kloubni zranéni, pti némz se kloubni plochy vychyli ze svého obvyklého postaveni a nedotykaji se. Za
vymknuti se vyslovné nepovaZuje podvrtnuti (distorze) a obdobnd poranéni, kdy dojde k poSkozeni mékkych tkani a/nebo svalt
v okoli urcitého kloubu.

Vyrocnim dnem pojisténi se rozumi den, ktery se datem (dnem a mésicem) shoduje s datem uvedenym v pojistné smlouvé
jako pocatek pojisténi (téz vyrocni den pocatku pojisténi). Neni-li takovy den v mésici, pfipadne vyro¢ni den na posledni den v
meésici.

Vyssi moc je nevyhnutelnd, nepredvidatelnd vnéjsi udalost, v€etné udalosti zplsobenych ohném, kourem, bleskem, vétrem,
vodou, zaplavou, zemétfesenim, sopecnou erupci, pfivalovou vinou, sesuvem puldy, krupobitim a hmyzem.
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Zastupce pojistitele je osoba zmocnénd k jednani za pojistitele.
Zlomenina je poruseni celistvosti kosti vzniklé nasledkem urazu.
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Cast VI Pfehled variant a limitt pojistného plnéni
18-59 let 60-70 let
Uroven A | UroveiiB | Uroveii C | Urovei D
Cast A - Popaleniny
Popaleniny kize 3. stupné pokryvajici:
27 % a vice télesného povrchu 450.000 K¢ | 300.000 K¢ | 300.000 K¢ | 150.000 K¢
18 % a vice, ale méné nez 27 % télesného povrchu 360.000 K¢ | 240.000 K¢ | 240.000 K¢ | 120.000 K¢
9 % a vice, ale méné nez 18 % télesného povrchu 270.000 K¢ | 180.000 K¢ | 180.000 KE | 90.000 K¢
4,5 % a vice, ale méné nez 9 % télesného povrchu 135.000 K¢ | 90.000 Ké| 90.000K¢| 45.000 K¢
1 % a vice, ale méné nez 4,5 % télesného povrchu 27.000 K¢| 18.000K¢| 18.000 K¢ 9.000 K¢
Popéleniny klze 2. stupné: 20 % z vySe uvedenych pojistnych ¢astek
Cast B - Zlomeniny
Zlomenina kycelniho kloubu nebo panve 27.000 K¢ | 18.000 K¢| 18.000 K¢ 9.000 K¢
Zlomenina kosti dolni koncetiny (stehenni kost, ¢éska, holenni kost,
lytkovd kost, kotnik a pata) 13.500 K¢ 9.000 K¢ 9.000 K¢ 4.500 K¢
Zlomenina kosti horni koncetiny (ramenni kloub, kli¢ni kosti, paznfi
kost, vietenni kost, loketni kost a zapésti) 9.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢ 3.000 K¢
Zlomenina kosti nohy nebo ruky, zlomenina hrudni kosti, obratle,
dolni celisti, lebky 4.500 K¢ 3.000 K¢ 3.000 K¢ 1.500 K¢
Zlomenina Zebra, kostrce, prstq, licni kosti, nosu, horni Celisti 1.800 K¢ 1.200 K¢ 1.800 K¢ 900 K¢

V pripadé otevienych zlomenin nebo zlomenin vyzadujici otevieny chirurgicky zakrok budou pojistné ¢astky pro zlomeninu

zvySeny na dvojndsobek vyse uvedenych ¢astek v ¢asti B.

Cast C - Vymknuti

Vymknuti kycle, vymknuti patere prokazané rentgenem (s vyjimkou

vyhfeznuté ploténky) 18.000 K¢| 12.000 K¢| 12.000 K¢ 6.000 K¢
Vymknuti kolena, kotniku, lopatky, ramene, kli¢ni kosti, lokte nebo

zapésti 9.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢ 3.000 K¢
Vymknuti prstu nebo prstd na ruce nebo noze, vymknuti spodni

Celisti 1.800 K¢ 1.200 K¢ 1.200 K¢ 600 K¢
Cast D - Vnitini poranéni

Vnitfni poranéni vyzadujici otevieny chirurgicky zakrok v oblasti

hrudni nebo dutiné bfisni (s vyjimkou kyly) 18.000 K¢ | 12.000 K¢| 12.000 K¢ 6.000 K¢
Maximalni pojistné plnéni

Maximalni pojistné plnéni dle ¢asti A nasledkem jednoho Urazu 450.000 K¢ | 300.000 K¢ | 300.000 K¢ | 150.000 K¢
Maximalni pojistné plnéni dle ¢asti B, C a D nasledkem jednoho Grazu | 90.000 K¢| 60.000 K¢ | 60.000 K¢ | 30.000 K¢
Odcizeni penéZenky 4.500 K¢ 4.500 K¢ 4.500 K¢ 4.500 K¢
Odcizeni nebo ztrata klic¢u 4.500 K¢ 4.500 K¢ 4.500 K¢ 4.500 K¢
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